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Solidus eCare™

Desktop Manager (Spravce plochy)

Aplikace Desktop Manager je navrzena jako sofistikovany nastroj pro zlepSeni kontroly nad volanim a
funkcemi kontaktniho centra vasi ustfedny MD110.

Forcing Agent Status (vynuceni stavu agenta)

Kdyz je ukazatel mySi nad pracovni plochou, klepnéte na X; nebo
stisknéte F6.

Zobrazi se dialogové okno Force Agent Status.
Vyberte jméno agenta, pro kterého si chcete vynutit zménu statutu.

Klepnéte na pozadované tlacitko, napfiklad Logoff (odhlasit), Ready
(pfipraven), Not Ready (nepfipraven) nebo Logoff All (odhlasit vSe)

Monitoring an Agent (sledovani agenti)

Kdyz je ukazatel mysSi nad pracovni plochou, klepnéte na X; nebo
stisknéte F7.

Zobrazi se dialogové okno Monitor.
Vyberte jméno agenta, jehoZ sledovani chcete zapnout nebo zastavit.

Klepnéte Start nebo Stop.

Recording Falos (nahravani volani)

1)

2)

3)

V okné Call (volani) klepnéte na X. Zobrazi se menu System nebo
okno Call. Klepnéte na Call Recording (nahravani volani) nebo
stisknéte ALT+R pfi aktivovaném okné Call.

Zobrazi se dialogové okno Call Recording.

Klepnéte Start.

Sending a Text Message (odeslani textové zpravy)

1)

Kdyz je ukazatel mySi nad pracovni plochou, klepnéte na X; nebo
stisknéte F9.

Zobrazi se dialogové okno Desktop Messaging (odeslani zpravy z
desktopu).

Vyberte agenta (agenty), kterému chcete odeslat vzkaz.
Napiste textovou zpravu do pole Message (zprava).

Klepnéte na OK.
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Providing Assistance (Poskytnuti asistence)
Kdyz se na vasi ploSe zobrazi okno Assistance Request (zadost o
asistenci), klepnéte na Accept (pfijmout). Automaticky budete pfipojeni k
tomuto volani. Pokud mate sou€asné jiné volani, bude pfidrZzeno.
nebo
KdyZ se na vasi ploSe zobrazi okno Assistance Request, klepnéte na
Reject (odmitnout). K tomuto volani nebudete pfipojeni. Zadajici agent
bude o vasem odmitnuti asistence informovan.

Providing Assistance for E-mail/SMS (Poskytnuti pomoci pro E-mail/SMS)
Kdyz se na vasi ploSe zobrazi okno E-mail/SMS Assistance Request
(zadost o asistenci pro E-mail/SMS), klepnéte na Accept (pfijmout). V okné
pro E- mail/SMS se zobrazi e-mailova zprava nebo SMS
nebo
KdyzZ se na va$i ploSe zobrazi okno E-mail/SMS Assistance Request,
klepnéte na Reject (odmitnout). Zadajici agent bude o vasem odmitnuti
asistence informovan.
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