Nejdulezitéjsi kroky v tomto procesu se tykaji sbéru dat pro stdvajici dokumenty a procesy. Projekty
fizeni obsahu nemohou nikdy fungovat bez toho, Ze by existovala skupina vzorovych dokument( a
prislusnych metadat. Doporucujeme, aby tato data dodavali samotni uZivatelé. Pomoci dotazniki
muze projektovy tym rychle ziskat predstavu o tom, kolik typd dokument( a obchodnich proces( ve
firmé existuje. S témito informacemi mizZe zacit proces vytvareni vzorovych dokument(i a metadat —
z nichZ nejdlleZitéjsi jsou retencni metadata, presnéji informace o tom, jak dlouho ktery dokument
existuje, dokud neni rutinné archivovan nebo skartovan. Dvéma nejvétsimi vyhodami implementace
systém{ fizeni podnikového obsahu (enterprise content management - ECM) je redukce poctu
dokument( a zajisténi spolehlivéjsiho Fizeni jejich verzi. To se oviem nestane bez néjakého feseni pro
sledovani Zivotniho cyklu dokument(. Dalsim dalezitym bodem je, aby zakaznici provadéli prizkum
trhu bez toho, Ze budou mluvit pfimo s prodejci feseni. Divodem je to, Ze vlastnosti a funkce
produktll a marketingové reci prodejce obvykle kazdy projekt posunou do polohy, ktera vyhovuje
hlavné prodejci.

Pred zavedenim ECM feSeni organizace stale vice vyzaduji divéryhodné reference a obchodni
pripady a dikazy o ndvratnosti investic (ROI). Tato reseni nejsou levna, naklady na né se mohou
pohybovat od 500 000 korun aZ do nékolika miliond. V dobé sniZzovani rozpodtl na IT to znamena
stale prisnéjsi zkoumani pfinosl jesté pred podepsanim smlouvy. Méfeni navratnosti investic do ECM
systéml je ale vidy slozZité.

Kazdy projekt je jiny a neexistuji univerzalné platna pravidla - vSe zalezi na konkrétnich podminkach.
Mnohé vyhody a Uspory jsou zaloZzeny na nehmotnych faktorech, jako je efektivita provozu, plnéni
zakonnych pozadavkd, lepsi sdileni a vyuZiti informaci, konkurenéni vyhoda a zkraceni doby zavadéni
novych produktd na trh. Obecné feceno se investice do systém fizeni obsahu (zvlasté pokud jde o
obrazovy obsah, spravu dokument(l a pracovnich tok) vétsinou vrati do dvou az tfi let. Pokud je
implementace systému peclivé pfipravena, vrati se investice do néj vynaloZzené pomérné rychle.

Dalsi oblasti, v nichZ lze uspofit, zahrnuji snizeni kapacity fyzickych a elektronickych archivd, zkraceni
délky procest, mensi pozadavky na IT zdroje, schopnost outsourcingu plné elektronickych pracovnich
tokl a zavedeni samoobsluzného procesu. PouZiti téchto technologii ¢asto vede ke znacnému
zhodnoceni investic (value on the investment -VOI). VOI vyjadfuje Sirsi pohled na hodnotu, véetné
finan¢ni navratnosti investic a vice forem nefinanéni hodnoty, jako opétovné pouziti, sdileni a
vyuZivani znalosti, obsazenych v dokumentech, a podobné.

Prvni kroky béhem implementace celopodnikovych systéml fizeni obsahu.

e Pripravit metodologii a urcit osobu, odpovédnou za inventarizaci dokument(. Inventarizace
dokument( identifikuje tok dokumentd, zplsoby pfistupu k dokumentlm a jejich ziskavani,
objemy a dalsi populaéni atributy dokumentd, které pomohou definovat typ a rozsah
systému integrovaného fizeni dokumentl (integrated document management -IDM), ktery
bude pouzit.

¢ |dentifikovat vSechny probihajici projekty spravy obsahu. Tradi¢ni pfistup zdola nahoru, ktery
se pro zavadéni technologii fizeni obsahu ¢asto pouziva, mlzZe vést k duplikaci systému. Jen
malo podnikd ma dokonaly prehled o vSech zdrojich a systémech jednotlivych oddéleni.



¢ Identifikovat prekryvajici se funkéni a technické pozadavky, coz pomaha redukovat plytvani
zdroji a duplikaci ¢innosti.

¢ Posoudit moznost implementace jednotného systému fizeni obsahu od jednoho dodavatele.
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systému od jednoho dodavatele stéle logictéjsi.

¢ Jednotny systém umoZiiuje mnoZstevni slevy na licence, administraci a Skoleni a Setfi tak
finanéni zdroje na IT.

Mnohé organizace se snazi o zredukovani poctu aplikaci fizeni obsahu a jeho UloZist aby mohly obsah
[épe integrovat a mit k nému lepsi pfistup napfi¢ podnikovymi strukturami. Takova redukce vede také
Casto k Usporam naklad(l na fizeni a udrzbu obsahu, zvlasté co se tyce licenc¢nich poplatkd a provozu
serverdQ.

Vétsina organizaci je pfi fizeni obsahu malo disciplinovana. Velka ¢ast obsahu, ktery takové
organizace chtéji konsolidovat, je ¢asto redundatni, nerelevantni a Spatné spravovana. Integrace a
migrace Spatné spravovaného obsahu muzZe vést k vétsim problémUim — je to jako zamést malé
hromadky odpadk(l na jednu velkou hromadu. Aby byla integrace obsahu efektivni a pfinesla Uspory,
musi byt organizace schopny fidit informace v nestrukturovaném obsahu.

Integrace a migrace obsahu je prileZitosti ke zlepSeni content governance, coz nasledné setfi naklady
na IT a zvySuje produktivitu. Content governance vyZaduje, aby organizace zajistily: 1) odpovédnost
za jednotlivé polozky obsahu; a 2) efektivni ECM systémy s podplrnym personalem, ktery je schopen
zavadét a dohliZzet na dodrZovani retencnich a posuzovacich pravidel.

Jak zajistit Uspéch projekt(:
Nejlepsi praxe a zkusSenosti

B Vytvorte obchodni pfipad

B Vytvorte spravny projektovy tym

B Pfipravte inventarizaci dokument

B Vyviinte ECM architekturu

B Pouzivejte strukturovanou metodologii
B UdrZujte vyvazené projektové portfolio

M Ziskejte davéru uZivatell



